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En la presente investigación se tuvo como objetivo diseñar un sistema de control de stock y 
evaluar la incidencia sobre el costo logístico en un almacén de insumos para monitoreo de 
calidad de agua, ubicado en la ciudad de Cajamarca, utilizando la entrevista y guía de 
entrevista como técnica e instrumento para la recolección de datos, la misma que fue aplicada 
al encargado del almacén, permitiéndonos realizar un diagnóstico general de la empresa; como 
resultado se determinó que no contaba con un sistema de control  de stock lo cual ocasionaba 
pedidos desordenados en cantidad, frecuencia y tamaño llevándola a incurrir en sobrecostos 
excesivos e innecesarios. La implementación del Sistema ABC (por utilización y costos), el 
modelo de Wilson, el procedimiento general de gestión de Stock creado y el uso de fichas 
Kardex para controlar las entradas y salidas de materiales existentes dentro del almacén; 
mejoró el ahorro en el costo logístico de la empresa al reducir hasta 44 el número de pedidos; 
esto debido a la correcta distribución de sus materiales, la determinación del cuanto y cuando 
pedir. Por lo cual podemos llegar a la conclusión que el diseño propuesto consigue una 
retribución de la Tasa Interna de Retorno en 72% de su inversión. 
 

































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
Diseño de un Sistema de Control de 
Stock y su Incidencia sobre el costo 
logístico en un almacén de insumos 
para monitoreo de calidad de agua. 
 
 
Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pág. 50 
 
REFERENCIAS 
Arrieta Gonzalez, J., & Guerrero Portillo, F. A. (2013). PROPUESTA DE MEJORA DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE INVENTARIO Y GESTIÓN DEL ALMACÉN PARA 
LA EMPRESA FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S. Cartagena: Universidad de 
Cartagena. 
Baily J.H., P. (1991). Administración de compras y Abastecimientos. México: Compañía 
Editorial Continental. 
Campoy Aranda, T., & Gómes Araujo , E. (2009). Técnicas e instrumentos para recogida 
de datos. Chile: Editorial EOS. 
Carro Paz, R., & Gonzáles Gómez, D. (2010). Gestión de Stocks. Administración de las 
Operaciones, 1-32. 
Causado Rodríguez, E. (2015). Modelo de inventarios para control económico de pedidos. 
Revista Ingenierías Universidad de Medellín, 163-177. 
Cerda , H. (1991). Medios, Instrumentos, técnicas yMétodos en la Recolección de Datos e 
Información. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA, Bogotá. 
Chase, R., Jacobs, R., & Aquilano, N. (2009). ADministración de Operaciones Producción 
y Cadena de Suministro. México: The McGraw-Hill . 
Chiavenato. (1993). Iniciación de la Adminsitración de Materiales. México: Mc Graw Hill. 
Correa Espinal, A., Gomez Montoya, R., & Cano Arena, J. (2010). Gestión Almacenes y 
tecología de la Información y Comunicación. Estud.Gerenc, 145-171. 
Cruz Fernández, A. (2017). Gestión de Inventarios . Málaga: IC Editorial. 
Diseño de un Sistema de Control de 
Stock y su Incidencia sobre el costo 
logístico en un almacén de insumos 
para monitoreo de calidad de agua. 
 
 
Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pág. 51 
 
Cuatrecasas Arbós, L. (2011). Organización de la Producción y dirección de Operaciones . 
Madrid-Buenos Aires - Mexico, D.F. - Bogotá: Diaz de Santos. 
De la fuente, L. (2014). Las claves en la gestión del stock de una farmacia. Gestión, 15-17. 
Diaz Bazo, C. (2015). Instrumentos para la recolección de datos (Tesis de Maestría). 
Pontificia Universidad Católica del Perú. 




Fucci, T. (1999). El gráfivo ABC como tecnica de gestión de inventarios. Buenos Aires: 
Universidad Nacional de Luján. 
García Sabater, J. P., Gardós Carboneras, M., Albarracín Guilem, J. M., & García Sabater , 
J. J. (2004). Gestión de Stocks de Demanda Independiente. Valencia: Editorial de 
UPV. 
Gómez Aparicio, J. M. (2013). Gestión logística y Comercial . Madrid: McGraw-
Hill/Interamericana de España, S.L. 
González González, R. (2012). PDCAhome. Obtenido de PDCAhome Web site: 
https://www.pdcahome.com/diagrama-de-ishikawa-2/ 
Granda León, G. L., & Rodriguez Gaybor, R. E. (2013). “Diseño de un sistema de control 
basado en el Método ABC de gestión de inventarios, a través de indicadores de 
medición, aplicado a un estudio fotográfico en la ciudad de Machala” (Tesis de 
Pregrado). Escuela Superior Politécnica Del Litoral, Guayaquil. 
Diseño de un Sistema de Control de 
Stock y su Incidencia sobre el costo 
logístico en un almacén de insumos 
para monitoreo de calidad de agua. 
 
 
Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pág. 52 
 
Guédez Fernández, C. (2011). Programación Lineal e Ingeniería Industrial: una 
Aproximación al Estado del Arte . Redalyc, 61-78. 
Jiménez Lacarra, V., Muñoz Machín , I., & Torrubiano, J. (2004). Aplicación y uso del 
Sistema Kanban para lograr la eficiencia en reposición de subalmacenes. Forum 
Calidad, 54-60. 
León Castillo, C. P. (2011). Diseño de un sistema de manejo y control de inventario para la 
bodega de repuestos de una planta procesadora de Macadamia (Tesis de Pre grado). 
Univerdidad de San Carlos de Guatemala. 
Lobato, F., & Villagrá, F. (2013). Gestión Logística y Comercial . Madrid: Macmillan 
Profesional. 
López Fernández, R. (2010). Logística Comercial. Madrid, España: Ediciones Paraninfo 
S.A. 
Mantilla Muñoz, N., Gómez Cárdenas, L. A., & Palacio León, Ó. (2008). Gestión de 
Inventarios en la cadena de Suministro: Un Problema de Coordinación con Productos 
Múltiples. Universidad Militar Nueva Granada, 1-13. 
Mauleón, M. (2006). Logística y Costos. Madrid - Buenos Aires: Diaz de Santos. 
Míguez Pérez, M., & Bastos Boubeta, A. I. (2006). Introducción a la gestión de stocks. 
Ideaspropias Editorial. 
Monterroso, E. (1999). Logística del Abastecimiento. Mexico: Ubanet. 
Moore, F. G. (1982). Administración de la Producción. Mexico: Editorial Diana. 
Mora García, L. A. (2008). Gestión Logística Integral. Colombia: Ecoe Ediciones. 
Oblitas Cruz, J. (2018). Guía de Investigación Cientifica . Universidad Privada del Norte. 
Diseño de un Sistema de Control de 
Stock y su Incidencia sobre el costo 
logístico en un almacén de insumos 
para monitoreo de calidad de agua. 
 
 
Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pág. 53 
 
Parra Ortega, O. J. (2013). sistemas de producción tipo kanban: Descripción, componentes, 
diseño del sistema, y bibliografía relacionada. Panorama, 11-22. 
Pérez, A. (2009). Guía Metodológica para anteproyectos de investigación. Venezuela: 
FEDUPEL. 
Rodriguez Medina, G., Chavez Sanchez, J., & Muñoz Franco, J. (2004). Factores Críticos 
en la gestión de proceso productivo en el sector de pastas alimenticias de municipio 
San Francisco. Zulia: En Multic. 
Rossetti, G., & Arcusin, L. (2013). Optimización del Sistema de Inventario en un empresa 
Productora y comercializadora de Helados. Santa Fé: Asociación Argentina de 
Ingenieros Químicos. 
Ruiz-Falcó Rojas, A. (2009). Herramientas de Calidad . Madrid: Universidad Pontificia 
Comillas. 
Salazar López, B. (Marzo de 2010). Ingenieria industrial online.com. Recuperado el 10 de 
Octubre de 2018, de Ingenieria industrial online.com Web Site: 
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/log%C3%ADstica/indicadores-log%C3%ADsticos-kpi/ 
Sierra y Acosta, J., Guzmán Ibarra, M. V., & García Mora, F. (2007). Administración de 
Almacenes y Control de Inventarios. Mexico: Edumed. 
Torres, M. M. (2008). Gestión de Stocks excel como herramienta de análisis. Madrid: 
Ediciones Díaz de Santos, S.A. 
Urzelai Inza, A. (2006). Manual Básico de Logística Integral. Madrid- Buenos Aires-
Mexico: Diaz de Santos. 
Diseño de un Sistema de Control de 
Stock y su Incidencia sobre el costo 
logístico en un almacén de insumos 
para monitoreo de calidad de agua. 
 
 
Avila Chuquiruna, H.; Medina Olortegui, J. Pág. 54 
 
Valeriano, W. (2010). Importancia del control de inventarios en la empresa . Actualidad 
Empresarial, 1. 
Vergara Solano, D. G. (2017). Evaluación Del Control De Inventarios Del Periodo 2016 Y 
Propuesta De Un Sistema De Control Para La Empresa Incodiesel S.A.C. En 
Chimbote-2017 (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar Vallejo. 
Vermorel, J. (Noviembre de 2014). Lokad. Obtenido de Lokad Web Site: 
https://www.lokad.com/es/lead-time-definicion-y-formula 
Vidal Holguín, C. J. (2010). Fundamentos de Control y Gestión de Inventarios. Cali: 
programa Editorial Universidad del Valle. 
Zapata Cortes, J. A. (2014). Fundamentos de la Gestión de Inventarios. Medellin: Centro 
Editorial Esumer. 
 
  
